
千万级支付系统稳定性测试实战

美团范勋伟



自我介绍

范勋伟

• 2005 ~ 2009 上海交通大学 信息安全

• 2009 ~ 2015 中标软件 操作系统 & 虚拟化

• 2015 ~ 至今 美团 金融服务平台-智能支付



业务介绍 – 承载全部交易流量

应对线上支付场景，为美团点评各业务线提供支付能力 应对线下收单场景，为商家提供高效、智能化收银方案



业务介绍 – 新业务指数级增长

千万级日订单

亿级用户 百万级商户

1204% YOY



系统介绍 – 业务复杂度不断提升

核
心
服
务
节
点
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面临的挑战 – 业务/系统/团队…

业务承载量持续增加

新业务指数级增长

系统复杂度不断提升

午晚高峰特征明显

团队极速扩张

......



面临的挑战 – 故障频繁出现…

72% 29% 33%
1.3% 20% 5.8%

0901-银行卡支付不可用 1027-条码支付不可用 1117-条码支付不可用

1小时 5小时 1小时

高峰期3分钟不可用，即导致S2级严重故障



暴露的问题

影响服务稳定性的常见问题

72%

u 第三方服务故障

第三方支付通道（如：银行等）不稳定

u 基础设施故障

基础组件（如：消息队列）不稳定

u 变更带来的故障

60%的故障与代码、配置、数据变更相关

经典Case场景



解决方案 – 稳定性建设

服务可用性提升

99% 99.9% 99.99%

柔性可用（MTBF） 快速恢复（MTTR）
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故障演练 – 由来

一个真实的例子：

2016年12月09日，某第三方支付通道超时严重，交易大量冲正、无法支付。

开发同学执行之前已经测试通过的预案（服务器关闭该通道，预期客户端将开关置灰，不能再发起请求）；

但执行中发现预案失效（通道在客户端无法关闭）。

经过分析，通道状态控制接口与业务系统未做隔离，线程堆积后客户端轮询开关状态的请求根本打不进去；

导致客户端通道一直处于开启状态。非故障场景下预案功能正常，故障场景下失效

功能验证 故障演练
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线上压测 – 整体方案

全链路线上压测方案



线上压测 – 开展策略



线上压测 – 融合压测的线上故障演练

故障注入、通道关闭预警

故障恢复、通道开启通知

故障出现通报、周知商服等预案关闭线上渠道开关

开启线上渠道开关 故障恢复通报、周知商服等预案
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持续运营体系 – 由来

u 线下支付系统稳定性建设

u 专人专项整治，周期3个月

u 避免严重故障、快速恢复

u 有抓手能发现问题并持续运营

代号：战狼

u QA、RD、SRE、DBA

u 稳定性的持续运营

代号：……

u 战狼的延伸，至金融平台全业务

u 虚拟项目组形式，周期3个月

u 短时间内集中解决P1P2的问题

u 有抓手能发现问题并持续运营

代号：火凤凰



持续运营体系 – 三大策略

流程规范工具化 演练压测常态化质量指标可视化
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持续运营体系 – 运行效果

风险评估 质量大盘

问题跟进 最佳实践RD/QA/SRE/DBA



稳定性建设 – 未来方向

精准化 平台化 智能化



谢谢大家


