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公司简介

 成立于1999年，2008年上市

 国家规划布局内重点软件企业

 亚太地区最大的语音和人工智能上市公司

 中国智能语音产业领导者，人工智能产业先行者

 8000+员工，700亿市值

让机器能听会说，能理解会思考，用人工智能建设美好世界





人工智能公司怎么用大数据？以语音识别为例

数亿用户语音输入 • 处理能力：35亿次/天
• 准确率：超过97%

大数据让人工智能更加智能
人工智能让大数据更有价值

讯飞听见
所听即所见
What you hear 
is what you see

数万小时有标注语音数据

讯飞开放平台



大数据是人工智能成功的三大法宝之一

深度神经网络 大数据 涟漪效应

• 深度神经网络与大数据的结合成为当前主流路径

• 基于互联网和移动互联网的“研究—工程—产品—用户”闭环优化
加速了迭代优化进程



大数据必须真正产生价值

• 大数据是“金子”还是“垃圾”？

– 数据只是负担，知识/结论产生价值



企业大数据价值实现路径
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原始数据

清晰数据

常规报表

领域经验

多维分析

机器学习

优化

预测干预

业务发生了什么?

为何发生?

未来可能会发生什么?

如何利用预测，最大化企业利益

竞
争
优
势

大数据成熟度



人工智能+大数据是讯飞发展的必然选择



讯飞大数据能力总览

大数据能力平台

消费者
大数据

教育
大数据

政府
大数据

广告和推荐 征信

安全
大数
据

…… 大数据业务

业务大数据

大数据平台

大数据资源

车
载
大
数
据

…

大数据资源



讯飞开放平台——自有大数据源泉

累计终端数

9亿+2017/4

2016/4 6亿

日均使用次数

35亿

15亿

第三方创业团队

29万

13万

+50% +133% +123%

数据来源：讯飞开放平台亚太地区最大的人工智能开放平台（AIUI）



讯飞拥有多源场景、真实可靠的大数据资源

汽车语音套件占自主品牌95%的市场份
额，覆盖30家汽车厂商，100余款车型 讯飞输入法4亿用户，月活超1亿

灵犀语音助手国内市场占有率第一

智能家居解决方案服务3000+合作伙伴，
1000+智能产品，超80%市场占有率

讯飞教育产品服务 10000所学校，
8000万师生，包括57所全国百强校



讯飞大数据能力平台Odeon

Odeon(奏乐堂)：日均15000任务、100TB数据，演奏出美妙的数据音乐

虚拟化 弹性伸缩资源调度

集群资源池化

终端数据收集 流式数据收集 批量数据收集

数据收集通道

关系型数据收集

分布存储系统

统一资源调度

分布式计算框架

数据仓库

工具

多维分析

引擎

NoSql

数据库

分布式内存文件系统

Sql引擎

批量处理/交互式计算引擎 流式计算引

擎

实时计算

流式计算

消息队列

图计算引擎

资源调度 任务调度 访问控制 多租户管理 资源隔离

数据API 流控管理

可视化报表工具 多维分析工具 可视化自助查询 第三方工具 数据资产

管理

元数据

管理

数据

模型管理

数据标准

数据质量

数据生命

周期管理

数据安全

及隐私

平台运维

管理

监控告警

安全管理

用户权限

管理

日志审计

管理

集群管理

BI WF 算法WF

鉴权服务 审计服务

数据服务

调度管控

平台实现数据闭环完整能力：收集、存储、计算、数据服务



Odeon平台核心能力
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数据通道快速部署

可视化运维

调度管理 数据分析

数据管理

数据管理：完善的元数据管理、数据质量标
准管理体系，具备完整的数据隔离及授权机制

数据分析：支持离线批处理、流式计算、
OLAP、AdHoc等多种计算方式

调度管理：可视化工作流构建，基于Time、
Event等触发机制，全程状态监控

可视化运维：物理集群、分析作业、工作
流、资源使用情况等全方位可视化监控及告警

快速部署：平台开发及部署采用业界主流
DevOps模式，全组件镜像化，快速部署运维

数据通道：SQL、NoSql数据库及日志多源
数据接入与导出



优秀的大数据技术团队

• 高水平大数据领军人才

– 鄂维南院士（北京大数据研究院院长，北京大学和美国普林斯顿大学教授）

– 熊辉教授（美国罗格斯大学终身教授，长江学者，海外杰青）

– 陈恩红教授（中科大计算机学院副院长，杰青，CCF大数据专家委员会副主任）

• 广泛的产学研合作



讯飞大数据应用案例

精准营销 个性化学习 智慧城市

• 讯飞已经通过用户画像、计算广告和个性化推荐实现自有大数据价值挖
掘闭环

• 讯飞大数据能力赋能不同行业，助力各行各业真正智慧化



讯飞用户数据平台汇聚全量用户数据

讯飞用户数据平台
（DMP）

受众
挖掘

受众
分析

受众
获取

第三方数据服务

广告
平台

数据
分析

个性化
推荐

讯飞自有业务系统

元数据存储（语音云日志、第三方业务数据）

能力输出 核心价值



用户画像实现数据增值

结合讯飞大数据与人工智能技术构建的讯飞DMP平台，已经完成人生阶段、行业偏好、购物兴趣、媒介兴

趣4个大类1700个子标签的用户填充工作。累计覆盖12亿终端设备。

1
人口属性

性别&年龄&职业&
购买力&状态

兴趣&生
活方式

人群
特征

上网行为

购物意向

居家

90后

汽车

家庭主妇

鞋包
服饰

购房
数码

医疗
保健

数码

生活
服务



基于人工智能技术构造精细化用户标签

购车意向 有车人群

例：基于讯飞人工智能和自然语言处理技术，有效区分购车/有车语义，
实现购车意向人群和有车人群的精细划分



计算广告帮助广告主实现受众精准营销

人群
定向

第三方网贷投资类产品用户群体

客户 某金融理财产品推广

点击率提升130%，有效注册转化提升187%

0.30%

0.70%

散投 定投

页面点击率

0.73%

2.10%

散投 定投

有效注册转化

转化
方式

有效注册（预留电话）

男性

广州地区



个性化推荐深度挖掘用户需求

讯飞酷音铃声：推荐场景覆盖多个交互场景，业务开通量提升300%

流量包推荐：下单率提升一倍



教育大数据可应用于教学过程各个环节

讯飞
教育云

推送个性化学习资源

教师

学生

家长

数据说话 辅助决策

主管部门

教育
评价

阶段考试

单元测验

课后作业

课堂教学

… …

全

学

科

智

能

批

阅

1
教学过程数据

采集与汇聚

教育大数据

自动分析与评价

应用大数据实现

个性化教学
32



人工智能实现教学过程数据全量采集

全学科阅卷让学习过程数据全量采集成为现实

扫描试卷

文字
识别

识别结果 成绩

自动
评分

湖南省研究生智能阅卷验证江苏省高考智能阅卷验证

语文作文一致率
（分差＜7分）

英语作文一致率
（分差小于5分）

机评-报
道分

92.82% 94.57%

人1-人2 87.36% 82.85%

大作文
一致率
（满分20）

分差＜=2分 分差＜=4分
（仲裁分差）

分差＜=6分

人机一
致率

92.78% 98.69% 99.83%

人人一
致率

63.92% 86.85% 95.60%

教育部考试中心-科大讯飞
人工智能联合实验室



讯飞智学网打造个性化学习平台

更新过程化学习数据

视频讲解

习题精练

数万个在线视频

十万套密卷
400万道试题

姓名：王小明
学号：121302

基于知识图谱诊断分析

规划个性化学习路径

1 3 7
11 13

班级平均 学生个人

“解析几何”
出问题需要从

“二元二次方程”补起

薄弱点：1、3、7、11、13
1、解析几何>>圆锥曲线>>椭圆
3、立体几何>>空间几何体的三视图与直观图
7、函数与导数>>导数的综合运用
11、统计与概率>>排列组合与二项式定理
13、不等式>>线性规划



人工智能+大数据真正实现因材施教

教学产品覆盖师生数8000万

10000所学校应用，惠及1500万师生

68所全国百强校——（参考教育部发布“中国百强高中名单“）

北京师大二附中

合肥市第一中学

邯郸市第一中学

华东师大二附中

江苏省启东中学

河北衡水中学

马鞍山二中

呼和浩特市第二中学

重庆育才中学

厦门外国语学校

山东省实验中学

华南师大附属中学

福州三中武汉外国语学校

人民大学附属中学

东北师范大学附属中学

深圳中学合肥市第八中学

江苏省天一中学

杭州二中



跨部门数据共享提升政府服务效率

• 业务：

• 打通公安、民政、教育、城管、市场监管等45个部

门715类数据；建立完善的人口库和法人库。

• 提供便民便企上网事项1948项；社区一站式服务事

项14个部门231项。

• 效率：

• 窗口由原来8-10个减少到现在2-3个，数量减少

70%，前台办理人员减少50%

• 事项办理由原先10-30天，缩减到现在1-5天，办结

率99.7%，越来越多的事项当场办结

便民、便企数据全部打通，政府权利清单全面覆盖

讯飞“互联网+政务服务”已在安徽、浙江、贵州等8省30余地市落地应用



声纹+人脸

现在

• 随时随地

• 网上认证

现在手机认证轻松搞定

大数据+人工智能实现便民服务

办个事排了
一上午的队

是否活着
是否本人

社会保险长期待遇人员资格认证

过去

• 每年集中一次

• 本人必须到现场



政府数据共享让企业少跑腿
杭州市农家乐经营许可证申请

群众多头申请
多次跑腿

一窗口受理
一平台共享
一站式服务

业务协同
办理模式

EMS杭州市政务服务数据共享平台

市监 农办 消防 卫计 公安 ….    民政

线上

线下

工 商

名称预核准

各种农家乐经营资格认定

经营许可证

市监局
农办

线下办
理模式

消防

卫计…

讯飞完成“数字杭州”顶层设计方案，用人工智能打造城市数据闭环



跨行业数据助力城市规划智慧化
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运营商、公交、交管数据融合，发现高频
稳定客流，定制和优化公交路线

国土、规划、房地产数据融合，事先评估
功能建筑建成后周边影响，实现科学规划



讯飞人工智能+大数据赋能各行各业
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语音合成

语音识别

用户画像

个性化推荐 机器翻译

AIUI

图文图像

计算广告

时空数据挖掘

智慧教育

智能医疗 人机交互

智慧法院

智能客服
智能城市

智能机器人

深度学习等核心算法 海量多源的大数据资源



AI改变世界，数据创造价值


