


大数据时代

“
”

大数据行业发展和趋势

Part 1
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互联网、云计算、大数据发展路径

多用户，基础设施连接

基础设施

高并发，系统快速处理

战略资源

跨平台，海量数据计算

核心竞争力
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大数据产业发展的演变
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DT



“大场景”孵化“大数据”

6年“数据处理能力”飙升

10万倍

Oracle RAC
业务原始数据

GP
单BU数据

Hadoop
全集团数据

阿里云ODPS
生态圈数据

2014年“双十一”：

总数据处理量：100PB
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什么是大数据？
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会员卡号是：342623
我想要一个海鲜披萨。

为什么？

你怎么知道我会喜
欢吃这种的？

你们直接把比萨送我家吧，
你们多久会送到？

那你们有什么推荐？ 好。那要一个家庭特大号，多少钱？

您 的 会 员
卡号是？

**披萨店
为您服务。

海鲜披萨不
适合您。

您可以 试 试 我 们
的低脂健康比萨。



为什么会有大数据 - 大数据来源
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机器产生的数据
传感器感知和运输不断生产的数据

移动设备收集了大量的用户数据



大数据的基础条件
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移动互联网
带来爆炸式的数据增长

数据成为一种资产
越来越重要

存储技术和计算能力
飞速发展、成本降低



大数据的计算能力
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A
 大

数据

B

 云
计算

• 云计算一般由数量惊人的计算机群构成，谷歌云计

算拥有的服务器超过100万台；

• 云计算系统是一个极其庞大的资源池子，用户可以

随时、随地、按需灵活地购买，就像购买煤气和自

来水一样便利；

• 云计算让普通人体验每秒10万亿次的运算能力。

而如此强大的计算能力，可以模拟核爆炸、预测气

候变化和市场发展趋势。



大数据的存储能力
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世界上第一款硬盘——IBM商用硬盘存储器

一兆字节的存储量需要6000多美元

1955年 2010年

一兆字节的存储量

仅需要0.005美分

2020年

1T硬盘 = 一杯咖啡的钱
= 一个图书馆的全部信息



大数据的概念
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大数据的热门应用领域
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1
       沃尔玛基于每月4500万网购数据，结合网上挖掘的对产品的大众评分，开发语义搜索引擎，方
便浏览，在线购物者增加10—15%，增加销售十多亿美元。还通过对消费者购物行为分析，了解顾
客购物习惯，优化商品陈列。

2
       硅谷Climate公司从美国政府获得30年的气候、60年的农作物收成、14TB的土壤数据，还收集
250万个地点的气候数据，向农户提供天气变化、作物、病虫害和灾害、肥料、收获、产量、市场 
价格等咨询和保险服务，承诺每英亩的玉米利润增加100美元，如预测有误将将及时赔付。

3
       丰田利用数据分析在试制样车前避免了80%的缺陷；GE通过对2万台喷气引擎的数据分析，能
够提前一个月预测其维护需求，预测准确率达到70%；百度将网民对汽车的各类搜索 请求进行大数
据挖掘，帮助一汽等车企深入了解消费者需求，设计新品及资源调配



大数据的热门应用领域
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4
       华尔街的银行应用大数据分析风险时间从3月缩短到3小时，价格计算从48小时到20分钟，行
为分析从72小时到20分钟；交通银行太平洋信用卡中心采用大数据信贷审批决策引擎，审批效率
提高30%；阿里公司基于大数据建设投融资平台。

5
       美国UPS每天平均运输163万件包裹，用传感器跟踪46000辆车，2011年少跑了8500万英里
路程，节约了840万加仑燃料；中远物流公司有100多个配送中心，3000个网点，装GPS的上万
辆车每月产生2亿条信息，减排10%。

6
       苹果公司总裁乔布斯花费几十万美元获得自身全部DNA，希望通过这种方式战胜癌症虽然愿
望没有实现，但也将他的生命延长了几年；人体对药品 代谢方式的差异 取决于个体特定的基因、
酶和蛋白质组合，因此基因信息对选择最优治疗非常关键。



大数据的行业应用 – 商业案例
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农夫山泉每天新增的数据是100G，每月为3TB。

采用实时大数据计算，同等
数据量的计算速度从过去的

24小时缩短到了0.67秒

现在
采用传统数据仓库，再通
过数据报表展现，这个过

程长达24小时

过去

农夫山泉以30%-40%的年增长率，快速超越原先的三甲：娃哈哈、乐百氏和可口可乐。



大数据的行业应用 – 商业案例
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北美最大的付费订阅视频网站——Netflix

2012年，Netflix准备推出自制剧。不过在决定拍什么、
怎么拍上，Netflix推出了自己的秘密武器——大数据。

用
大
数
据
拍
自
制
剧

收集01

预测02

拍摄03

收集该网站上用户每天产生的行为，
如收藏、推荐、回放、暂停等，还
包括用户的搜索请求等。

分析出凯文·史派西、大卫·芬奇和
“BBC出品”这三种元素结合在一
起的电视剧产品将会大火。

融合三者拍摄了一部《纸牌屋》，
结果大获成功，成为了2013年全球
最火的美剧。



大数据行业应用 – 金融
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支付宝“芝麻信用”——
“芝麻信用分”，授权开通后，每个支付宝
用户都可以看到自己的芝麻信用分。分数越
高代表信用程度越好，违约可能性越低。

天猫

淘宝

淘宝
电影

水费
电费

工商

学历

学籍

公安
内部
数据

外部
数据

…

…

支付宝网购
相关行为数据

政府已经开放
的外部数据

…

芝麻信用分高

芝麻信用分低

租车、住酒店无押金 签证无需财产证明 …

找不到工作 租不到房子 贷不到款 …



大数据行业应用 – 医疗案例
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案例：Watson通过比对2000万份癌症研究

论文，在10分钟得出了诊断结果：患者得了
一种罕见白血病。

超级计算机
Watson

在医疗、医药行
业可以帮助做复
杂疾病的诊断和
数据分析

利用认知计
算技术缩短
治疗方案制
定周期

医疗机构以利
用Watson规
范医疗费用

帮助分析疾病风险，保证理
赔过程的合规性、合理性，
防止滥用和欺诈



大数据时代

“
”

大数据应用实践和案例

Part 2
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企业大数据实践

典型案例分享



企业大数据应用现状
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02
大数据应用得到进一步普及

35.1%的受访企业已经应用了大数据；同时， 22.9%的企业计划将在未来 1 年
内应用大数据，发展前景较为乐观。 

03

04
企业将进一步加大在大数据领域的投入

一半以上的受访企业未来计划加大对大数据的投入，其中近20%的企业预计投

入增长在50%以上。

01

数据来源：中国信息通信研究院



企业大数据应用场景和效果
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企业数据分析方式 企业数据分析结果展现方式

企业大数据应用场景
企业应用大数据带来的效果

数据来源：中国信息通信研究院



企业大数据应用分析方法

22

从非结构化数据中提
取信息，引入语义分
析、图像识别等技术

人工智能
深入数据内部，用云
计算去做人工做不到
的数据价值发现

挖掘分析建模
高质量的数据处理和
管理是输出高质量结
果的前提

数据质量和管理
图形化展示数据分
析结果，为使用者
提供决策依据

图形可视化
根据可视化和数据挖
掘的结果做出预测，
风险预估和市场判断

预测分析能力

数据驱动技术，技术促进商业
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企业大数据应用

典型案例分享



大数据行业实践现状
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大数据业务

金融征信电商新零售

物联网 智能物流

生产制造 安全监控

ü 几千名 大数据工程师

ü 几万台 服务器

ü 数百PB 的海量数据

ü 几十个 业务板块

阿里大数据业务支撑



阿里巴巴大数据实践

25
云数据平台

管理层/分析师
监管机构

合作伙伴运营/BD
商户

个人用户 金融机构



新零售大数据来源
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搜索、提问数据

搜索引擎

社交行为数据
社交网络

用户点击行为数据
互联网

资金流、信息流数据

电子商务

地理位置、流数据
电子地图

模拟形式数据

影音资料



新零售大数据实践方法论
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以客户
为中心

定：可洞察
l 构建主体标签体系

l 构建企业全域数据逻辑模型

l 全景洞察企业数据资产

研：可识别
l 采集集关于主体的多源数据

l 整合数据，实现统一存储和分析

l 研究分析了解主体属性与关系

投：可触达
l 实现数据驱动运营

l 新客挖掘精准营销

l 线下门店经营指导

优：可服务
l 客户服务提升满意度

l 运营效果评估优化经营策略

l 问题溯源解决实际问题

通过“研、定、投、优” 的闭环运营，实现对客户的可识别、可洞察、可触达、可服务



企业数据驱动运营
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数据采集与整合
内部

l 顾客数据

l 门店数据

l 经销商数据

l 商品数据

…

外部

l 楼盘数据

l 区域商圈数据

l 消费者特征数据

,..

构建企业全域数据
资产视图
标签体系

l 客户标签

l 资产标签

l 门店标签

…

全景洞察

l 商圈画像

l 消费者画像

l 门店选址

…

客户服务提升
l 门店评估

l 服务能力评估

l 客户维系

l 经营决策

精准营销
l 精准铺货

l 潜客发掘

l 营销活动

l 智能推荐

l 经营指导

交付能力提升
l 服务网点选址

l 服务能力预估

l 销售预测

l 库存优化



研 - 用户数据整合
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财务 DRP

客服 CRM

客户体验 CIF

品牌 CMS

O2O会员
…

顾客唯一ID

姓名
地址 电话1

电话2

籍贯
单位 收入

满意度

性别 …

信息转换

全景画像

人群透视

人群放大



投 – 新零售精准营销

线上广告投放
• 新闻门户
• 移动APP
• 视频贴片
• Banner
• 全屏广告
• 开屏广告
• 插屏广告
• 应用墙广告

数据整合1

线下环境
• 交通
• 天气
• 市政规划
• 基础设施

客群特征
• 性别、年龄
• 行为偏好
• 消费偏好
…
ERP\CRM
• 会员信息
• 订单和收银
• 门店渠道
• 供应链
…

门店区域消费者洞察2 营销规则制定3 多渠道客户触达引流4

WIFI热点
• 店外客流
• 店内客流
• Mac地址

线下广告投放
• 楼宇LCD视频资源
• 公交候车亭资源
• 报刊亭资源
• 户外立柱大牌资源
• LED大屏资源
• 移动媒体车体资源
• 机场、火车站、停

车场灯箱…..

线下交易提升，数据回流沉淀5

算法驱动的精准营销2

l 人群筛选规则
  年龄： 36~46
  客源地：大陆地区
  消费等级： 高
  信用等级：优
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企业大数据应用

企业大数据实践



案例分享 –  电 商 个 性 化 推 荐

大麦网个性化推荐的成果

占大麦网
整体销售额

5%
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案例分享 –  茅台云商

云商
大中台

云计算基础资源服务资源平台

安全
管控
体系

业务
&大
数据
应用

能
力
开
放

多终端

多角色 消费者｜经销商｜网点｜社会化营销员｜营销员｜客服｜运营｜领导

APP｜WEB｜微信｜钉钉｜400｜TV｜门店（体验店）

外部
第三方
平台

网上
商城
注册
登录
商品
管理
交易
支付
内容
发布

云商
O2O
注册
登录
店铺
管理
交易
支付
B2B
订单

网点
服务
扫码
管理
进销
存

结款

云
微商

线下
活动

CRM平台

客户服务
自动
应答 知识库

客服
坐席

工单
管理

内部
协同

成品酒
退换

会籍
管理

积分
规则

兑付
规则

促销
推送

会员管理
营销管理
销售管理

销售政策

渠道
库存

渠道
营销

渠道管理
经销
商

渠道拜访管理

合同
计划

订单
管理

往来
账务

消息
推送

特殊
业务

仓储物流

扫码入、出、调、领

终端配送管理

调度运输管理

运费结算管理

新业务应用

物流监控

众筹、二手拍卖

金融、购酒保险

创新品牌

…...

线上
服务
订单
管理
物流
管理
圈子
运营
招商
活动

对账

…... …...

线上营销活
动

广告投放

销售
信用

销售
价格

销售
返利

销售
费用

酒｜

茶｜

食
品｜

大
健
康
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定 – 新零售门店画像
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案例分享 –  协鑫光伏
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ü 良品率预测模型
ü 关键参数监控模型

ü 生产监控大屏
ü 多维统计分析

良品率提升1个百分点
节省生产成本上亿元



案例分享 –  轻松筹

制定数据采集

策略，整合多源海

量数据初步实现数

据集中，依据业务

主题设计并构建企

业数据仓库，搭建

企业大数据分析底

盘，提升大数据统

计分析效率，为其

他大数据应用提供

支撑。

流量运营

产品体验

项目运营

成交分析

分享

客单价，成交金额，

退款金额，支付失败

订单，支付时长，支

付转化率，复购率 

分享人数，分享金额

投诉率，买家评价，

消息到达

新增项目，在筹项目，成功

项目，失败项目等对应的数

量和金额等

客户端/页面的pv,uv,新增用户,注册用

户,留存率,页面漏斗，转化率等

数据仓库
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案例分享 –  轻松筹
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资源费用

时间 效率 成本

更快的时间、更高的效率、更低的成本
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数据智能，让未来变成现在


