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推荐系统概述

• 什么是推荐系统？
• 推荐系统和推荐算法的区别

• 推荐系统的应用场景
• 电商平台

• 社交平台

• 影音平台

• 资讯平台
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什么是推荐系统？

• Predict preference or rating 

of an‘item’ from a user

——wiki

• 千人千面
• 增加点击

• 发掘长尾
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推荐系统应用场景

• 电商平台

• 社交平台

• 影音平台

• 资讯平台

• 新零售

袋鼠云新华书店大数据项目
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推荐系统概述

• 技术主导

• 业务主导
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推荐算法介绍

• 基于内容 Content-based Recommendation 

• 协同过滤 Collaborative Filtering Recommendation

• 关联规则 Association Rule-based Recommendation

• 基于效用 Utility-based Recommendation 

• 基于知识 Knowledge-based Recommendation 

• 融合推荐 Hybrid Recommendation 
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（最）常用推荐算法
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新零售推荐算法

• 方法
• 数据分析为主
• 依靠显性标签

• 基本机器学习算法
• 协同过滤
（etrec, MF）
• 构建标签

• 前沿算法
• 深度学习
• 时间序列标签
• 标签向量化
• 。。。

袋鼠云新华书店大数据项目
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区别

1.基本推荐方法

• 逻辑判断
• ETL的逻辑
• 基于统计分析的逻辑

• 人工判断
• 信息变化特别快或者信息不全
• 业务经验主导

• 优缺点
• 结构清晰，难度低，灵活性强
• 受数据质量和数量影响较强，对业务依赖较大，

可复制差
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区别

2.基础推荐算法

• 协同过滤：
• ETREC（阿里云）
• MF （评分）
• *SVD

• 标签加工：
• 标签分类
• 标签构造

• 优缺点：
• 可扩展性强；可复制性高
• 对算法的理解有要求，对业务的理解要求较高



AICUG人工智能技术沙龙（杭州站）
2

区别

3.前沿算法

• 深度学习：
• LSTM

• 时空信息的提取：
• 时间序列分析
• LBS

• 标签向量化：
• 隐性标签

• 优缺点：
• 深度定制，千人千面
• 模型庞大，对算法基础要求高，对业务要求非常高
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几点感想

1、业务效果好的算法并不一定是复杂的算法

2、做项目要比光看书的收获大得多

3、推荐是个系统工程，算法很重要，但不是全部
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推荐系统落地

• 推荐系统的部署

• 推荐系统的评估

• 推荐系统的维护
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一个有意思的案例
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算法架构
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推荐算法的评估

• 准确与否
• A/B TEST
• 业务人员的认可

• 影响结果的因素：
• 数据质量（数据量，数据维度，脏数据量）
• 评估周期（小时，天，周）
• 评估方式（销量量/浏览量增长多少，5%？10%？）
• 业务人员的期望
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Thanks!

Q & A


